Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB’s)
ROGWELL Massage Service by Roger Vonderschmidt

1. Geltungsbereich: Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) betreffen alle Vertrage,
Leistungen und sonstigen Vereinbarungen zwischen: ROGWELL Massage Service — Gewerbliche Masseur,
nachfolgend als ,Masseur” (med. Bademeister) bezeichnet und dem/r Leistungsempféanger/in (Kunden/in) im
folgenden Auftraggeber.

2. Angebot — Preise — Bezahlung: Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Alle genannten Preise
sind Endpreise. Der Betrag wird unmittelbar nach erhaltener Leistung fallig und die Bezahlung erfolgt in Bar oder
Uberweisung auf mein Bankkonto. Eine Riickvergiitung von im Voraus bezahlten Leistungen (Gutscheinen,
Abonnements) ist nicht mdglich. Die Preisauszeichnungen gelten in EURO. Fir bestellte, aber nicht in Anspruch
genommene Leistungen hat der Kunde keinen Ersatzanspruch.

3. Termine und Storno: Die Zeiten fur angesetzte Termine sind einzuhalten, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewabhrleisten. Termine gelten nach Anmeldung und Bestatigung per Telefon, SMS oder E-Mail als fixiert.
Samtliche Anderungen miissen telefonisch oder schriftlich erfolgen und gelten erst sobald diese bestétigt wurden.
Bei verspatetem Erscheinen zu einem Termin wird die vereinbarte Behandlungszeit vollumfanglich in Rechnung
gestellt. Fixierte Termine kdnnen bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei verschoben werden. Bei
einer Absage am Tag der Anwendung fallen 50% der Kosten fir die vereinbarte Anwendung an. Bei einer
spateren Absage, bzw. wenn keine Absage erfolgt, wird der volle Preis der Anwendung in Rechnung gestellt.
Hierbei bitte ich um Verstandnis.

4. Massagezeit/Verspatung: Die Massagezeit beinhaltet jeweils auch die Zeit zum Umziehen. Daher bitten wir
Sie in Ihrem Interesse 5-10 Minuten vor Terminbeginn zu erscheinen. Bei Kunden, die mit Verspétung zu einem
vereinbarten Termin kommen, reduziert sich die Massagezeit. Kunden werden daher in ihrem eigenen Interesse
um Punktlichkeit gebeten.

5. Leistungen: Die Massagen dienen ausschlie3lich dem Wohlbefinden und der Entspannung. Die Massagen
stellen keine Therapie dar und sollen auch kein Ersatz fur einen Besuch beim Arzt sein. Es werden keine
Diagnosen gestellt oder Heilversprechen abgegeben. Samtliche Behandlungen dienen ausschlieRlich der
Krankheitspravention bzw. Gesundheitserhaltung. Samtliche Behandlungen durch den Masseur erfolgen in
Absprache mit dem Auftraggeber, der sich zur wahrheitsgeméafRen Auskunft tber seinen Gesundheitszustand und
die Folgen der Behandlung gegeniiber dem Masseur verpflichtet. Der Auftraggeber verpflichtet sich selbstandig
und vor jeder Behandlung Uber allfallige Veranderungen seines Gesundheitszustandes zu berichten. Samtliche
im Rahmen von Behandlungen erlangten Informationen unterliegen der gesetzlichen Schweigepflicht durch den
Masseur. Abrechnungen Uber die Krankenkasse sind nicht mdglich.

6. Stornierung durch ROGWELL Massage Service: Kann die Massage aus Griinden seitens ROGWELL nicht
durchgefiihrt werden (z.B. Krankheit des Masseurs), kann Massage ROGWELL zu keinem Schadenersatz
belangt werden. Es besteht kein Anspruch auf die Durchflihrung.

7. Gutscheine: Der Gutschein kann nur in Héhe des dafiir bezahlten Betrages eingeldst werden. Gutscheine sind
ab Ausstellungsdatum genau 1 Jahr gliltig. Ist kein Ausstellungsdatum vermerkt, so gilt das Datum der Zahlung
des Gutscheins. Eine Auszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen.

8. Haftung: Der Kunde haftet fur die von ihm verursachten Schaden in Raumen der Praxis. Fir Wertgegenstande
wird keine Haftung Ubernommen. Die Haftung des Masseurs fur sémtliche Schéden, die dem Auftraggeber
aufgrund der Nichtbeachtung dieser AGB’s oder durch eigenes Verschulden des Auftraggebers entstehen, ist
ausgeschlossen.

9. Datenschutz: Mitgeteilte Gesundheitsangaben werden mit strengster Vertraulichkeit behandelt.

10. Anderung der AGB: ROGWELL Massage Service behélt sich das Recht vor, die AGB’s jederzeit
anzupassen und zu andern. MaflRgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Version
der AGB’s.

11. Schlussbestimmungen: Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am
Sitz meines Unternehmens sachlich zustandige Gericht ausschlieflich zusténdig. Samtliche von diesem ,AGB*
abweichenden Vereinbarungen bedurfen unbedingt der Schriftform.




